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WAS IST
VORTEILJENA

———

Vorteil)enaisteinvomBundesministeriumfiirBildungund Forschung (BMBF)gefordertes
Projekt (Laufzeit: September 2014 — September 2018) mit dem Ziel, in Jena eine Ge-
sundheitsregion zu entwickeln. Wir mochten fiir die Menschen in Jena in den Bereichen
»Lernen® ,,Arbeiten“und ,Altern“die soziale Teilhabe (d. h. das Dazugehoren) und damit

die Gesundheit und das Wohlbefinden verbessern.

Gesund und zufrieden kann nur sein
oder werden, wer dazugehart, wer nicht
an den Rand gedrangt, gemobbt, dis-

kriminiert oderignoriert wird, sondern
positiv liber sich selbst denkt, mitbe-
stimmen darf und ein ,,Wir-Gefiihl*
empfindet.

Insgesamt gibt es im VorteilJena-Projekt acht Teil-
projekte, die sich mit unterschiedlichen Themen des
Lernens, Arbeitens und Alterns beschaftigen. Das
Patenprogramm fiir Auszubildende gehdrt zum Be-
reich , Arbeiten® und nennt sich ,,Gesund am Start

Wir haben ein Patenprogramm fiir Auszubilden-
de und junge Beschaftigte entwickelt, um sie beim
Start ins Berufsleben dabei zu unterstiitzen, die be-
ruflichen und privaten Veranderungen zu bewalti-
gen und hierbei gesund zu bleiben.

Denn wer sich korperlich und see-
lisch stark fiihlt, kann besser mit
stressigen Situationen fertigwerden,
ist leistungsfahiger, zweifelt we-
niger an seinen Kompetenzen und
schreckt vor herausfordernden Auf-
gaben nicht zurick.

Wir mdchten dabei helfen, dass sich alle Auszubil-
denden undjungen Beschaftigten als Teil des Betrie-
bes sehen und hier Anerkennung und Wertschat-
zung erfahren.

Weitere Informationen zu Vorteiljena findest du
unter www.vorteiljena.de.
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VERWENDETE
BEGRIFFE

——————

Patin und Pate

Den Begriff,,Patin“ und ,,Pate“ verwenden wir, wenn wir von Auszubildenden hoheren Lehrjah-
res oder jungen Berufstatigen sprechen, die sich im Rahmen des Patenprogramms bereiterkla-
ren, die Patenschaft fiir ein ,,Patenkind“fiir einen begrenzten Zeitraum zu tibernehmen.

Patenkind

Den Begriff ,,Patenkind“ verwenden wir, wenn wir von Auszubildenden des ersten Lehrjahres
sprechen, die im Rahmen einer Patenschaft fiir einen begrenzten Zeitraum von einem Azubi
hoheren Lehrjahres oder einem jungen Berufstatigen begleitet werden.
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WORUM GERT ES BEI EINER
AZUBI-PATENSCHAFT?

———

Kannst du dich noch daran erinnern, wie du dich
am ersten Tag deiner Ausbildung gefiihlt hast? Si-
cherlich warst du etwas aufgeregt und nervos. Vie-
le neue Eindriicke kamen auf dich zu, Personen, die
du den einzelnen Abteilungen und Positionen noch
nicht zuordnen konntest, Raumlichkeiten, die du
nicht kanntest, Abldaufe die ganz anders waren als
bisher.

Damit sich die neuen Auszubildenden, die nun in
deinem Unternehmen mit ihrer Ausbildung begin-
nen, moglichst schnell zurechtfinden, haben wir das
Patenprogramm entwickelt.

Und hierfiir brauchen wir dich mit deiner
Expertise. Denn du kannst einer neuen
Auszubildenden oder einem neuen
Auszubildendenden am besten unter-
stlitzend zur Seite stehen und die
Erfahrungen teilen.

3.1. Vorteile einer Azubi-Patenschaft
aus Sicht der Patin oder des Paten

Fiir dich als Patin oder als Pate kann die Unterstiit-
zung eines jungen Menschen eine persdnliche Be-
statigung bedeuten. Du bistselbst noch relativ frisch
im Unternehmen und kannst die Situation der neu-
en Azubis gut nachempfinden und sie verstehen. Du
kannst dich durch diese Patenschaft weiterentwik-
keln und viel Giber Kommunikation, Verantwortung
und den respektvollen Umgang miteinander am Ar-
beitsplatzundim Privaten lernen. Du wirst fiir deine
Patenschaft Anerkennung erfahren, im beruflichen
und familidaren Umfeld sowie im Freundeskreis.

3.2. Vorteile einer Azubi-Patenschaft
aus Sicht des Patenkindes

Fiir das Patenkind bedeutet die Patenschaft vor al-
lem Hilfe bei der Orientierung und Eingew6hnung
im Betrieb, bei Problemen und Konflikten, bei allen
beruflichen und schulischen Fragen. Von Anfang an
gibtesfiirdie neuen Auszubildenden Ansprechpart-
nerinnen oder Ansprechpartner, vertraute Gesichter
im Unternehmen, Personen, die sie verstehen und

ihre Situation nachempfinden kdonnen.
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WAS MACHT EINE GUTE PATIN
ODER EINEN GUTEN PATEN AUS?

————

Fiir ein Patenamt gibt es keine besondere Ausbil-

dung oder berufliche Qualifikation. Mit unserem Wichtig ist, dass du bereit bist, fiir etwa
Leitfaden mochten wir dir aber einige praktische ein Jahr einen Teil deiner Zeit und dei-

Tipps und Hinweise geben, was die Aufgaben einer nes Wissens zu investieren, um deinem
Patin oder eines Paten sind, welche Situationen auf Patenkind als Ansprechpartnerin oder
dich zukommen kdénnen und wie du mit Konfliktsi- Ansprechpartner verl3sslich und ver-

tuationen umgehen kannst. trauensvoll zur Seite zu stehen.

Hier findest Du eine Reihe von Fragen aus unterschiedlichen Bereichen, die du dir stellen
kannst, wenn du herausfinden mdchtest, ob ein solches Engagement das Richtige fiir
dichist.?

Begeisterung und Einsatz:

> Interessierst du dich fiir Menschen und bist bereit, andere Personen zu unterstiitzen,
ihnen etwas zu geben und dabei dein eigenes Wissen und personliche Erfahrung
weiterzugeben?

> Bistdu selbstbewusst und motiviert?

> Bistdu bereit,regelmafig Zeitaufzuwenden, um einen anderen Menschen zu unter-
stlitzen?

> BistduinderLage, auch bei Konflikten ruhig zu bleiben und nicht gleich aufzugeben?

Akzeptanz und Respekt:

> Kannst du gut mit anderen Menschen umgehen, auch wenn diese einen anderen
kulturellen Hintergrund oder eine andere schulische Ausbildung haben?

> Kannstdu gutzuhoren?

> BistduinderLage,dichinandere Menschen hineinzuversetzen?

> Bistdu bereit, dich auf neue Ansichten einzulassen, auch wenn diese auf den ersten
Blick deinen eigenen Vorstellungen und Ideen widersprechen?
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WAS MACHT EINE GUTE PATIN
ODER EINEN GUTEN PATEN AUS?

Zuverlassigkeit:

> Kannstdu vertrauliche Informationen bewahren?

> Haltst du dich grundsatzlich an Termine, die du vereinbarst, und an Abspra-
chen, die du getroffen hast?

> Verfligst du liber ausreichend Geduld, falls dein Patenkind diese Zuverlassig-
keit anfangs nicht besitzt?

Menschliche Reife:

> Bistdu bereit, einem Patenkind die endgiiltige Entscheidung liber sein Han-
deln allein zu tberlassen?

>  Bist du bereit, dein eigenes Verhalten kritisch zu hinterfragen und dich der
Diskussion mit anderen Menschen {iber Verhaltensweisen und Erfahrungen
zu stellen?

Wenn du die meisten oder sogar alle Fragen mit einem Ja beantworten konntest,

bist du gut fiir ein Patenamt geriistet.
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WIE LAUFT EINE
PATENSCHAFT AB?

Die Patenschaft lauft in drei Phasen ab, der Vorbe-
reitungszeit, der eigentlichen Patenschaftszeit und
der Beendigung der Patenschaft.

1. Die Vorbereitungszeit

In dieser Phase werden wichtige Grundlagen ge-
legt, um die Patenschaft erfolgreich zu gestalten.
Dein Betrieb wird fiir dich ein passendes Patenkind
auswahlen und ihr werdet euch kennenlernen. Ihr
solltet eine schriftliche Patenschaftsvereinbarung
abschlieRen, die ihr auch beide unterschreibt. Ihr
konnt Erwartungen besprechen und gemeinsame
Ziele vereinbaren.

Wir empfehlen dir, dass du als Patin oder Pate das
Logbuch fiir die Azubi-Patenschaft nutzt, um nach
jedem Treffen mit deinem Patenkind die folgenden
Punkte festzuhalten:

> Was habt ihr bei dem Treffen gemacht, wortiiber
habtihreuch unterhalten?

> Welche Themen bzw. Aufgaben des letzten
Treffens sind erledigt?

> Welche Ergebnisse habtihrbeim Treffen erreicht?
Aufwelche Weise?

> Washastdu als Patin oder Pate aus diesem Treffen
gelernt?

Und genauso kannst du auch das nachste Treffen
vorbereiten und in das Azubi-Paten Logbuch ein-
tragen, was es zum Beispiel an offenen Themen gibt
und welche Themen du beim nachsten Treffen an-

sprechen mochtest.

2. Die Patenschaftszeit

Nachdem nun die Rahmenbedingungen fiir die Pa-
tenschaft geklart sind, wird sich diese entwickeln
und festigen. Sprich offen mit deinem Patenkind
dariiber, wie ihr beide die Zusammenarbeit empfin-
det und ob Veranderungen in der Zusammenarbeit
gewiinscht sind. Mit solchen Gesprachen vermit-
telst du deinem Patenkind das Gefiihl, den Prozess
mitgestalten zu konnen. Das bereits erwdhnte Log-
buch fiir die Azubi-Patenschaft wird euch bei der
Gestaltung der Patenschaftszeit helfen. Die Paten-
schaft wird in Absprache mit der Ausbildungsleiterin
oder dem Ausbildungsleiter ca. ein Jahr dauern. Da-
nach wird es deinem Patenkind sicher nicht mehr
schwerfallen, sich im Unternehmen zurechtzufin-
den und mit den neuen Herausforderungen des Be-
rufslebens umzugehen.

Ein fester monatlicher Termin, an dem du dich mit
deinem Patenkind triffst, ist sinnvoll, damit ihr euch
nicht aus den Augen verliert, besonders wenn ihr
aufgrund der Berufsschulzeiten nicht immer zur
gleichen Zeitim Unternehmen seid.
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WIE LAUFT EINE
PATENSCHAFT AB?

Natdiirlich konnt ihr euch auch zu weiteren Gesprachen nach Bedarf treffen. Kleine
Fragen konnen vielleicht auch liber andere Kommunikationswege, wie E-Mail, SMS

oder WhatsApp, geklart werden.

Besonders in der Anfangszeit ist ein intensiver Kontakt zwischen deinem Patenkind

und dir als Patin oder Pate wichtig, damit erste Fragen und Informationen zum Aus-
bildungsplatz, zu den Arbeitsablaufen und Ansprechpartnern, zu Gesundheitsforde-
rungs- und Weiterbildungsmoglichkeiten ausgetauscht werden konnen. Auch hin-
sichtlich der Themen rund um die Berufsschule werden sich sicher Fragen ergeben, z.
B.zu den Unterrichtsfachern und der Atmosphare in den Berufsschulklassen.

3. Beendigung der Patenschaft

Wenn das vereinbarte Ende der Patenschaft naher
riickt, ist es wichtig, nicht einfach so auseinander-
zugehen. In der abschlieBenden Sitzung solltet ihr
liber Erfolge und Misserfolge in der Patenschaft
sprechen. Uberlegt, was ihr gemeinsam in dieser
Zeiterlebt und gelernt habt.

Wenn der Kontakt wahrend der Patenschaft als sehr
positiv empfunden wurde und ihr beide wiinscht,
ihn aufrechtzuerhalten, ist dies selbstverstandlich
maoglich. In diesem Fall ist es aber wichtig, die Bezie-
hung neu zu definieren — Soll daraus zum Beispiel
eine Freundschaft werden?
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WIE LAUFT EINE
PATENSCHAFT AB?

4.Die drei Phasen einer Patenschaft

— e __________________ —
VORBEREITUNGSPHASE PATENSCHAFTSZEIT BEENDIGUNG
Udr!telranehmkgndwahlt far q Gestaltung der Eigener
le Patenkinder passende Patenschaftszeit Rickblick

Patinnen und Paten aus

Patenschaft
ausbauen

Gemeinsamer
Rickblick

Einander kennenlernen

Patenschaftsvertrag
gemeinsam
unterzeichnen

Abschlussbericht
gemeinsam
schreiben

Termine fir Treffen
gemeinsam festlegen

Weiteren
Kontakt klaren

MONITORING: Fortschritte und Herausforderungen im Logbuch fiir die Azubi-Patenschaft festhalten

Abb. 1: Drei Phasen der Patenschaft?
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DEINE AUFGABEN
ALS PATIN ODER ALS PATE

Fiir Auszubildende sind ihre Ausbilderinnen und
Ausbilder wichtige Ansprechs- und Vertrauensper-
sonen. Aber nichtimmer mochte man sich mit allen
Fragen und Problemen, die gerade zu Beginn der
Ausbildung auftreten konnen, an sie wenden. Bei
Gleichaltrigen traut man sich eher nachzufragen,
wenn man unsicher ist.

Hier konnen Ausbildungspateninnen und Ausbil-
dungspaten wie du eine wichtige Rolle ibernehmen
und neuen Auszubildenden helfen, sich im Betrieb
besser zurechtzufinden und zu integrieren. Du als
Patin oder Pate stehst der neuen Kollegin oder dem
neuen Kollegen fiir das erste Lehrjahr beratend und
unterstlitzend zur Seite.

Als Patin oder Pate hast du ganz bestimmte Aufga-
ben. Diese Aufgaben missen klar fiir dich definiert
sein. Du, dein Patenkind und auch eure Vorgesetz-
ten missen deinen Zustandigkeitsbereich kennen,
denn du sollst an diesem Auftrag Spal8 und Freude
haben. Das Ganze soll nicht zu einer zusatzlichen
Last fiir dich werden. AuRerdem sollst du nicht die
Aufgaben einer Ausbilderin oder eines Ausbilders
libernehmen. Gewisse Aufgaben und Probleme
miissen von anderen Personen im Unternehmen
libernommen und geklart werden. Hier kannst du
nur als Mittelsperson dienen.

Deine Hauptaufgabe als Patin oder Pate
wird sein, dein Patenkind bei der
Orientierung und Eingewdhnungim
Betrieb zu unterstitzen.

Patinnen und Paten sind

Ratgeber auf Augenhoéhe.

Zur Orientierung und Eingewdhnung im
Betrieb kann gehoren:

> Kennenlernen der Raumlichkeiten (z.B. Arbeits-
raume, Kantine, Aufenthaltsraum, Sanitdaranlagen)

> Kennenlernen der wichtigen Personen (z.B. Vor-
gesetzte, Personalverantwortliche, Ausbilderin-
nen und Ausbilder, Kolleginnen und Kollegen)

> Angeboteim Unternehmen vorstellen (z. B. Gesund-
heitsangebote, Seminare, Aktionstage)

Weitere Aufgaben kdnnen sein:

> berufliche und schulische Fragen kldren

> Unterstlitzung bei Problemen deines Paten-
kindes

> bei Konflikten mit Vorgesetzten, Berufsschul-
lehrerinnen und -lehrern oder Kolleginnen und
Kollegen helfen

T
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DEINE AUFGABEN
ALS PATIN ODER ALS PATE

Patinnen und Paten sollen

> Vorbild sein

aufdas Patenkind zugehen

bei der Orientierung im Betrieb helfen

offen sein fiir Probleme (Betrieb, Schule, privat)
bei Konflikten beratend zur Seite stehen
Kontakte herstellen

v VvV VvV Vv

—

Patinnen und Paten sollen nicht

Vorgesetzte, Ausbilderin oder Ausbilderersetzen
Kindermadchen fiir alles sein

Geschenke machen

das Vertrauen missbrauchen

A A VAR

Abb. 2: Aufgabenbereiche fiir Patinnen und Paten?3

Der erste Tag im Betrieb ist fiir

Du bist also in erster Linie
Ansprechperson fiir die
neue Auszubildende bzw.
den neuen Auszubilden-
den,umihroderihmden Einstiegin das Berufsleben
zu erleichtern. Als Bindeglied wirkst du zwischen
Ausbilderin oder Ausbilder und der neuen Auszubil-
denden bzw. dem neuen Auszubildenden.

Natiirlich sollt ihr euch nicht nur tUber Probleme
unterhalten. Bestimmt findet ihr auch Gemeinsam-
keiten, Giberdieihreuch einfach mal so austauschen
mochtet.

dein Patenkind und dich ein
wichtiger Tag.

Am ersten Ausbildungstag
der neuen Abzubildenden
wird diesen in der Regel
durch die Ausbilderin oder
den Ausbilder das Patenprogramm vorgestellt und
du wirst mit deinem Patenkind bekanntgemacht.
Manche Betriebe laden die neuen Auszubildenden
auch schonvorderAusbildung zu einem ersten Ken-
nenlerntreffen ein, bei dem ihretwas Zeit miteinan-
der verbringen konnt. Zur Gestaltung des Kennen-
lernens haben wir viele Tipps. Diese findest du im
Anhang.

N7
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DEINE AUFGABEN
ALS PATIN ODER ALS PATE

—

Mogliche Aufgaben fiir dich am ersten Tag konnen sein:

> Bekanntmachung mit anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

> Zeigen des Arbeitsplatzes, der Aufenthaltsraume, Toiletten usw.

> Hinweis auf Arbeitszeit und Ruhepausen

> Zeigen des Schwarzen Bretts fiir betriebliche Bekanntmachungen u. a.
> Information tber Sicherheitsbestimmungen (Schutzkleidung usw.)

> Wenn einige Zeit verstrichen ist: Aufsuchen am Arbeitsplatz und Ge-
sprach libererste Eindriicke; vielleicht bleibt noch Zeit fiirdas eine oder
andere Kennenlernspiel?

Abb. 3: Deine Aufgaben am ersten Tag
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DEINE AUFGABEN
ALS PATIN ODER ALS PATE

—
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ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN
PATIN ODER PATE UND PATENKIND

Ein vertrauensvolles und belastbares Verhaltnis ist die

Grundlage fiir eine gute Zusammenarbeit in der Patenschaft.

Ein solches Verhaltnis entsteht im Laufe der Pa-
tenschaft, wenn beide Seiten bereit sind, daran
zu arbeiten und bestimmte Regeln einzuhalten.

In der Patenschaftsbeziehung hast du als
erfahrenerer Teil eine Vorbildfunktion und
tragst eine gewisse Verantwortung.

Du stehst deinem Patenkind beratend zur Seite —auch in schwierigen Situationen.
Du vermittelst fachliche Fahigkeiten und/oder unterstiitzt durch Tipps und Anre-
gungen. Besonders wichtig ist es, dass du dich stets als Ratgeberin oder Ratgeber
an der Seite deines Patenkindes siehst, also keine Uiberlegene Position einnimmst.
Vorschriften und Bevormundung werden nicht helfen.

Klare Grenzen helfen dagegen, dass die Patenschaft nicht zu einer Uberforderung
fihrt.

Das Patenkind muss sich ernst genommen fiihlen und sicher sein, dass vertrauliche
Informationen bei dir sicher aufgehoben sind.

Flr dich als Patin oder Pate sollten die folgenden Leitsdtze gelten:

Verantwortung

Ich stehe meinem Patenkind beratend zur Seite und libernehme Verantwortung. Dabei
mochte ich Eltern und Vorgesetzte nicht ersetzen, sondern erganzen.
Grenzen

Ich lege gemeinsam mit meinem Patenkind die Grenzen unserer Zusammenarbeit fest.
Bei schwierigen Konflikten in der Patenschaft wende ich mich an meine Vorgesetzte
oder meinen Vorgesetzten.

18
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ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN
PATIN ODER PATE UND PATENKIND

——

Vertrauen

Ich gebe meinem Patenkind Zeit, Vertrauen aufzubauen und setze mich dafiir ein, die-
ses Vertrauen zu férdern und zu starken. Das, was wir besprechen, erzahlen wir Dritten
nicht—es sei denn, beide sind damit einverstanden.

Respekt

Ich akzeptiere mein Patenkind als Persdnlichkeit, begegne ihr oder ihm auf Augenhohe
und zeige ihm meine Wertschatzung. Die Probleme und Anliegen meines Patenkindes
nehme ich ernst.

Verbindlichkeit

Ich sorge dafiir, dass Ziele, Termine und Aktivitdten eingehalten werden. Das, was wir
uns vornehmen, ist flir mein Patenkind und mich verbindlich.

Eigenstandigkeit

Ich berate mein Patenkind, nehme ihr oder ihm Entscheidungen aber nichtab. Ich sen-
sibilisiere mein Patenkind dafiir, Entscheidungen selbststandig zu treffen und fiir die
Konsequenzen verantwortlich zu sein.

Abb. 4: Leitsatze fiir Patenschaften?

Jeder dieser Bereiche ist wichtig, damit die Patenschaft ihr Ziel, die erfolgreiche Einge-
wohnung deines Patenkindes im Unternehmen, erreicht.
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MOTIVATION

———

Junge Auszubildende sind in der Regel zu Beginn der Ausbildung hoch motiviert — doch manchmal kann es
dazu kommen, dass ihr Interesse erlischt. Sie kommen unptinktlich zur Arbeit, ihre Leistungen lassen nach
oder sie melden sich haufig krank. Tatsachlich wird etwa die Halfte aller Ausbildungsvertrage bereits nach
dem ersten Jahr gelost. Dies kann viele Ursachen haben, z. B. die falsche Gestaltung der Anfangszeit, die Un-
terforderung von Auszubildenden, wenn Vorgesetz-
te ihnen nicht genug zutraut oder die Eintonigkeit
des Arbeitsalltages. Du als Patin oder Pate kannst
deinem Patenkind natiirlich keine Arbeitsaufgaben
libertragen oder liber Lernziele entscheiden.

Du kannst aber motivierend

aufdein Patenkind einwirken.

8.1. Wie kannst du dein Patenkind
motivieren?

Dagibt esviele Moglichkeiten fiir dich. Du kannst z. B.

> deinem Patenkind Tipps fiir selbststandiges
Arbeiten geben

>  UberZustandigkeiten und Verantwortung von be-
stimmten Aufgaben sprechen; dabei wird deinem
Patenkind bewusst, gebraucht zu werden und
dassihroderihm Verantwortung zugetraut wird

> deinem Patenkind Ziele, Chancen, Perspektiven
aufzeigen (Gesprache dariiber fiihren, was ihr
beide liber die Ausbildung hinaus plant)

> Mut machen (Fehler/Schwéachen sind dafiir da,
bewaltigt zu werden; ,,Wir schaffen das!®)

> Durchhaltewillen stdrken (Perspektiven/Ziele
aufzeigen)

> Selbstbewusstsein starken (Wertschatzung: Wo lie-
gen die Starken und Talente deines Patenkindes?)

20
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Interesse an der Person und den Problemen
deines Patenkindes ausdriicken durch gezieltes
Nachfragen nach Wiinschen, Zielen, Vorstel-
lungen, Schwierigkeiten (und dabei versichern,
dass alle Informationen streng vertraulich be-
handelt werden)

Akzeptanz zeigen (Akzeptanz bedeutet nicht,
auf berechtigte Kritik zu verzichten; denn eine
differenzierte Riickmeldung, also was lief gut,
was lief weniger gut, erhdht die Glaubwiirdig-
keit und wertet jedes Lob auf)

Empathie zeigen (sich in die Lage deines Paten-
kindes versetzen)

teilnehmen an Problemen, und auch mal lber
das Berufliche hinaus ,,ein Ohrleihen®
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Und grundsatzlich gilt:

Wer motivieren will, muss Vorbild sein.

Die Kunst der Motivation besteht darin, das Patenkind so zu begeistern, dass sie oder
ersich gerne engagiert, sich in den Berufsalltag integrieren mochte und gute Leistun-

gen erbringen will, sozusagen von innen heraus.

8.2. Motivation zur Teilnahme an
gesundheitsforderlichen
MafRnahmen

Viele Unternehmen bieten ihren Beschaftigten
MaRBnahmen zur Verminderung der Belastungen
durch die Arbeit und zur Verbesserung der ganz per-
sonlichen Gesundheit an.

Dies konnen zum Beispiel Kurse fiir Riickenschule,
Yoga oder zur Stressbewaltigung sein. Es kann sich
auch um den ermaRBigten Eintritt in Fitnessstudios
oder Schwimmhallen handeln. Manches Unterneh-
men hat einen eigenen Fitnessraum fiir seine Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter eingerichtet oder
bietet Informationsveranstaltungen rund um die
gesunde Ernahrung oder Gesundheitschecks an.

Es gibt spezielle Angebote fiir Azubis, andere Aktivi-
taten werden fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter angeboten.

Die Gesundheit ist fiirjeden von
uns sehr wichtig.

Motivation kommtvon innen.

Unternehmen profitieren vor allem von gesunden
und fitten Beschaftigten. Denn wer gesund und zu-
frieden ist, leistet mehr.

Fiirdich und dein Patenkind bedeuten gesundheits-
fordernde MaRnahmen z.B.

die Verbesserung des Gesundheitszustandes
weniger Arztbesuche

Verringerung von Belastung

Verbesserung der Zufriedenheit

Steigerung der Leistungsfahigkeit

vV VvV VvV VvV VvV Vv

Verbesserung des Betriebsklimas

Es lohnt sich also, an diesen Angeboten teilzuneh-
men. Du als Patin oder Pate solltest auch hierVorbild
sein.Nurso kannstdu dein Patenkind zur Teilnahme
motivieren. Und gemeinsam macht die Teilnahme
noch mehr SpaR.

N7
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Damit eure Gesprache sinnvoll verlaufen und es moglichst wenig Missverstandnisse
zwischen dir und deinem Patenkind gibt, mdchten wir dir einige Hinweise und Tipps
geben, wie wir kommunizieren und wie du ein gutes Gesprach aufbauen kannst.

9.1. Die 4 Seiten einer Nachricht

Wir kommunizieren standig, durch einen Blick, eine
Korperhaltung, ein Wort. Leicht kann es zu einem
Aneinander-vorbei-Reden kommen, weil die sprechende
Person und die zuhdrende Person die Botschaften unter-
schiedlich verstehen.

Warum es so schwerist, sich gegensei-
tig richtig zu verstehen, versucht das
Modell ,Vier Seiten einer Nachricht“
von Schulz von Thun zu erklaren.

Sachinhalt
LY
SELBST [
SENDEDEPERSON\ OFFEN- e APPELL> EMPFANGENDE PERSON
- BARUNG

NACHRICHT

Beziehung

Abb. 5: 4-Seiten-Modell der Kommunikation von Schulz von Thun*?

Wenn wir kommunizieren, schicken wir als sprechende Person eine Nachricht an die zuhérende Person —egal,
ob wir eine E-Mail schreiben, zur BegriiBung nicken oder einen Satz zum anderen sagen. Dabei (ibermitteln
wir immer vier Informationen: liber die Sache selbst (Sachinhalt), liber uns als Sprecherin oder Sprecher
(Selbstoffenbarung), liber unsere Beziehung zur Horerin oder Horer (Beziehung) und liber die Reaktion, die
wir uns von der Horerin oder dem Horer wiinschen (Appell). Das Problem: Je nachdem, wie die andere Person
die vier Seiten interpretiert und wie wichtig die einzelnen Aspekte fiir sie oder ihn sind, kann die Nachricht
anders verstanden werden als wir sie gemeint haben.®!
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Was ist das fiir eine oder einer? E Wie ist der
Was ist mit ihr oder ihm? " ) Sachverhalt zu
j verstehen?

Wie redet die oder der
eigentlich mit mir?

= Was soll ich tun,
denken, fiihlen auf
Grund ihrer oder
vor sich zu haben? seiner Mitteilung?

Wen glaubt sie oder er,

Abb. 6: Der ,vierohrige Empfanger“+?

Diese Abbildung zeigt, wie unterschiedlich eine Nachricht bei der empfangenden Person ankommen kann.

Zur Kommunikation gehort nicht nur das gesprochene Wort, sondern auch Korpersprache, Gestik und Mi-
mik. Die Zuhorerin nimmt die Korpersprache der Gesprachspartnerin oder des Gesprachspartners wahr
und bezieht sie bei der Auslegung des Gesagten mitein.

. . Non-verbale/nicht-sprachliche

Verbale/sprachliche Anteile Anteile

> Wort > Blickkontakt
> Stimme: (offener/zugewandter oder fehlender

Lautstdrke, Stimmlage, Sprechgeschwindigkeit, Blickkontakt)

Betonung > Korperhaltung
(aufrecht/zugewandt oder gebeugt/
abgewandt)

> Mimik
(freundlich/lachelnd oder stur/unzufrieden)
>  Gestik

Abb. 7: Verbale und non-verbale Kommunikation*
o~
& R3\/%
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9.2. Ursachen von
Kommunikationsproblemen

Haufige Ursachen von Unstimmigkeiten liegen in
einer mangelnden Kommunikation. So kann es z. B.
sein, dass Arbeitsauftrage unklar formuliert werden
und die Auszubildenden nicht genau wissen, wie sie
diese zu verstehen haben. Beispielsweise kann der
Satz der Chefin oder des Chefs ,Hier sind die Auf-
tragszettel.“ bedeuten ,Bitte erledigen Sie die Be-
stellungen.”

Ursachen von Kommunikationsproblemen sind

vielfaltig, z. B.:

> unklare Ausdrucksweise oder Anweisung

> Weglassen (bewusst oder unbewusst) von Infor-
mationen

> Nicht-verstehen der Aussage (akustisch)

> falsches Verstehen der Aussage (inhaltlich)

> falsche Interpretation der Aussage

Zudem kann Sprache Konflikte verstarken, kann an-
heizen und zur Eskalation beitragen.

Durch Anschuldigungen, Vorwiirfe,
Beschimpfungen oder Beleidigungen
werden nicht nur die Missbilligung einer
bestimmten Verhaltensweise transpor-
tiert,sondern auch die personliche Ge-
ringschatzung einer Person.

Ein Beispiel ist die mogliche Reaktion von Vorgesetz-
ten oder einer Kollegin bzw. eines Kollegen auf das
Zuspatkommen einer Auszubildenden oder eines Aus-
zubildenden. Der magliche Vorwurf ,,Ah, auch schon
da?* oder die mdgliche Beleidigung ,,Sie Schlafmiitze,
so wird das ja nie was mit lhnen
Arger der sprechenden Person aus, das Kernproblem,

driicken zwar den

namlich dass die Auszubildende oder der Auszubil-
dende zu spat kommt und dies kiinftig unterlassen
soll, wird weder bearbeitet noch gelost.
Wichtigist, sichimmerwieder die folgenden Aussagen
in Erinnerung zu rufen, damit es zu moglichst weni-
gen Missverstandnissen unter Kolleginnen bzw. Kolle-
gen und zwischen Kollegen und Vorgesetzen kommt.

Gedacht bedeutet nicht gesagt.
Gesagt bedeutet nicht gehort.
Gehort bedeutet nicht verstanden.
Verstanden bedeutet nicht einverstanden.
Einverstanden bedeutet nicht getan.

Getan bedeutet noch lange nicht beibehalten.

Abb. 8: Ursachen von Kommunikationsproblemen®*:>

9.3. Kommunikationstechniken

Zu den wichtigsten Grundlagen guter Kommunikation gehdren die richtige Fragetechnik, das aktive Zuho-

ren sowie das Formulieren von Ich-Botschaften.*

T
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9.3.1. Gezielte Fragetechniken

Mit offenen Fragen bringst du deine Gesprachspartnerin oder deinen Gesprachspartner zum Reden.

Die offene Frage beginnt mit einem Fragewort (wer, wie, was, wo, warum, wieso, weshalb, woher, wodurch,
womit etc.). Damit gibst du der anderen Person die Moglichkeit, umfassend und in vollstandigen Satzen zu ant-
worten.

Beispiele fiir offene Fragestellungen:

. ,Womit kann ich dir Antwort ,lch interessiere mich fiir...
rage: helfen?* ntwort: und...und ...

. ,Wie hastdu das Antwort »sZuerst habeich...dann...
rage: Problem gelost?“ ntwort: und jetzt...

-—r§ —V—-§

Mit der offenen Frage leitest du ein ausfiihrliches Gesprach ein. Oft gelingt es gut, zurlickhaltende oder unsi-
chere Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner zu 6ffnen und an zusatzliche Informationen zu gelan-
gen. Fiir Konfliktsituationen sind offene Fragen daher sehr gut geeignet.

Die geschlossene Frage hingegen bringt dir Entscheidungen und knappe Antworten.

Die geschlossene Frage beginnt mit einem Verb oder Hilfsverb. Mit dieser Frageform bringst du die andere
Person dazu, mit wenigen Worten, zumeist nur mit ja oder nein, zu antworten.

Beispiele fiir geschlossene Fragestellungen:

Frage: ,Kannich dir helfen? Antwort: »Nein, danke.*
Frage:  ,Hastdudas Problem geldst? Antwort: »ja.k

——V——§ —r-N

Die geschlossene Frage hilft dir, das Gesprach straff zu fiihren und schnell zu einer Entscheidung zu gelan-
gen. Aber Achtung: Schiichterne Menschen fiihlen sich durch diese Frageform schnell unter Druck gesetzt und
werden sich vermutlich noch weiter aus dem Gesprach zuriickziehen.
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9.3.2. Aktives Zuhoren

Aktives Zuhoren bedeutet nicht nur, deine Gesprachspartnerin oder deinen Gesprachs-
partner ausreden zu lassen. Es hat zum Ziel, die Sichtweise der anderen Person ganz zu
verstehen. Du zeigstihr oder ihm durch deine Kérperhaltung, dass du zuhorst.

Um zu priifen, ob du das Gesagte auch richtig verstanden hast, kannst du Zwischen-
fragen stellen oder das Gesagte spiegeln, also das Gesagte mit eigenen Worten zusam-

menfassen.

Korperhaltung

> offene, zugewandte und gerade Kérperhaltung
haben
> sichruhigverhalten

Mimik/Gestik

> Blickkontakt halten
>  Zunicken
> Lacheln

> freundliches Gesicht

Abb. 9: Aktives Zuhdren durch Korpersprache*

9.3.3. Ich-Botschaften

Mit Ich-Botschaften kannst du deine eigenen

Erfahrungen und Gefiihle ausdriicken.

In Konfliktsituationen kannst du durch die Verwen-
dung von Ich-Botschaften klar formulieren, wor-
um es geht und was du ausdriicken méchtest. So
weichst du nicht auf Beschuldigungen aus und ver-
meidest personliche Verletzungen und Angriffe.

Das folgende Beispiel verdeutlicht, wie ein Gesprach mit Ich-Botschaften funktionieren kanns:
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Eine Auszubildende oder Auszubildender sagt bei der Arbeitseinteilung zur Fiihrungskraft:

FALSCH: ,,Ich darfimmer hier drauBen stehen und die Autos sauber machen, in letzter Zeit
krieg ich liberhaupt keine ordentliche Aufgabe. Die ganze Woche schon haben Sie die an-

deren fiir die Werkstatt eingeteilt

1€

RICHTIG: ,Ich wurde wieder fiir das Reinigen der Autos eingeteilt (Ausldser).
Das finde ich nicht gut (Gefiihl), weil ich das schon seit zwei Tagen mache
(Begriindung). Ich wiirde gerne wieder in der Werkstatt arbeiten (Wunsch).

9.4. Tipps fiir eine gute Kommunikation

Mit den folgenden zehn Regeln lasst sich jede Kommunikationssituation verbessern

und eine gute Verstandigung erreichen:

Tipps fiir eine gute Kommunikation

A VA VAR

Gesprachspartner ernst nehmen.

Das Selbstwertgefiihl des anderen Menschen beachten.

Berlicksichtigen, dass jede Kommunikation sowohl Sach- als auch Beziehung-
saspekte beinhaltet (siehe ,,Die 4 Seiten einer Nachricht®).

Zuhoren und verstehen wollen.

Die Kommunikation nicht einseitig, sondern wechselseitig gestalten.
Beachten, dass Kommunikation auch nonverbal (durch Kérpersprache) erfolgt.
Sich verstandlich machen und ausdriicken, wie man etwas empfindet und
wahrnimmt. Dabei ,,macht der Ton die Musik*

Bei Unklarheiten Fragen stellen und nicht etwas hineininterpretieren oder
Dinge unterstellen.

Kritik als Ich-Botschaft und nicht als Du-/Sie-Botschaft formulieren.

Sich auf wichtige Gesprache vorbereiten (uniiberlegte Kommunikation erhéht
das Risiko fiir Konflikte).

Abb. 10: Tipps fiir eine gute Kommunikation®
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Eine Patenschaftist eine Beziehung
zwischen zwei Menschen, deshalb ist es
nicht ungewdohnlich, dass es auch ein-
mal zu Konflikten kommen kann.

10.1. Was sind die typischen Ursachen
fiir Konflikte in einer Patenschaft?

Es gibt viele Ursachen, die im Rahmen von Paten-
schaften zu Schwierigkeiten fiihren konnen.

Vor allem sind dies:

> falsche oder zu hohe Erwartungen

> mangelnde Zuverldssigkeit der Patin bzw. des
Paten oder des Patenkindes. Termine werden
nicht eingehalten, eine oder einer von beiden
arbeitet nicht mehr genug mit

> unterschiedliche gesellschaftliche und/oder
kulturelle Hintergriinde zwischen Patin oder
Paten und Patenkind, verschiedene Wertvor-
stellungen

> Uneinigkeit iiber die Ziele und Prioritaten

> zeitliche oderinhaltliche Uberforderung der Pa-
tin, des Paten oder des Patenkindes

> Rollenkonflikte: Die Patin oder der Pate (iber-
schreitet Grenzen und bevormundet oder be-
wertet das Patenkind

> unfaire Behandlung, Diskriminierung etc.

> mangelnde Kommunikation

In dieser Situation besteht die Gefahr, dass die Be-
reitschaft zur Zusammenarbeit sinkt. Im Extremfall
kann die Unzufriedenheit dazu fiihren, dass die Pa-
tenschaft beendet werden muss.

Aufderanderen Seite bietet ein Konflikt auch immer
die groRe Chance, klare Verhadltnisse zu schaffen, ei-
gene Fehler zu erkennen, neue Ideen zu entwickeln
und Veranderungen moglich zu machen. Wenn es
euch gelingt, den Konflikt gemeinsam zu bewalti-
gen, wird dies eure Beziehung deutlich starken.?

10.2. Wie kann man einem Konflikt
vorbeugen?

Ein respektvoller Umgang ist die Basis
fir jede gute Patenschaft.

Das bedeutet nicht nur, dass dein Patenkind respekt-
voll mit dir umgeht, sondern auch, dass du respekt-
voll mit deinem Patenkind umgehst.

Versucht am besten beide, euch in die andere Person
hineinzuversetzen und Probleme zu akzeptieren.
Sprecht Unstimmigkeiten friihzeitig und offen an
und bleibt dabei sachlich.

Jede Person sollte die Konsequenzen des eigenen
Handelns und der eigenen Kommunikation uber-
denken. Was I6st die eigene Art zu handeln oder zu
kommunizieren beim anderen aus? Man kann ver-
suchen, sich in die Situation einer neutralen Person
hineinzuversetzen, die eure Beziehung als Unbetei-
ligter betrachtet: Wie wiirde sie oder er euren Um-
gang miteinander beurteilen?

T
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10.3. Wie erkennt man Konflikte
friihzeitig?

Esgibteine Reihe von Anzeichen, die dich schon friih
erkennen lassen, dass sich ein Konflikt anbahnt, z.
B. wenn dein Patenkind immer weniger Interesse
zeigt, unzuverldssig wird oder vielleicht sogar Tref-
fen verweigert, wenn sie oder er dir Vorwiirfe macht
oderdich beschimpft, oderwenn du eine verkrampf-
te, aggressive Korperhaltung beobachtest.

Und wenn es doch zum Konflikt kommt? Am besten
versuchst du, die Situation zu entscharfen. Geht
erst einmal auseinander, damit ihr euch beruhigen
konnt. Mit etwas Abstand lassen sich viele Konflikte
leichter klaren.

10.4. Durchfiihrung eines guten
Konfliktgespraches

Auch wenn die Situation mal schwierig erscheint,
empfiehlt es sich, ruhig zu bleiben und folgende Ge-
sprachsregeln zu beachten, um einen Konflikt kon-
struktiv zu |6sen.?

Tipps fiir ein erfolgreiches Konfliktgesprach

Grundsatzlich gilt:

Alle Beteiligten

> respektieren sich
> horen sich gegenseitig zu
> lassen jeden ausreden

> reden nicht iiber andere, sondern mitihnen
> unterscheiden zwischen Person und Problem
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Wahrend des Konfliktgesprachs:

Alle Beteiligten

> sagen offen, was sie bewegt
sprechen die konkrete Situation an

v

bleiben sachlich
beleidigen sich nicht

vV

schildern die eigene Sichtweise (Ich-Botschaft)

> vermeiden Vorwiirfe

> beschreiben ausihrerjeweiligen Sichtweise, was vorgefallen ist
> legenihre Interessen/Hintergriinde/Motive offen

> betrachten das eigene Verhalten selbstkritisch

> fragen nach, wenn sie etwas nicht verstanden haben

> versetzensich in die Situation des/der anderen

> machen Losungsvorschlage

> einigensich

v

Uberpriifen zu einem spateren Zeitpunkt, ob die Vereinbarungen eingehalten wurden

Abb. 11: Tipps fiir ein erfolgreiches Konfliktgesprach*

Sucht gemeinsam nach den Ursachen fiir den Kon-
flikt und arbeitet eure unterschiedlichen Standpunk-
te heraus. Sucht auch nach Losungen und Uberlegt
euch, wieihr diese zusammen umsetzen kdnnt.

Wenn sich der Konflikt nicht |6sen lasst, informierst
du am besten die Vorgesetzte oder den Vorgesetz-
ten. Eine Patenschaft kann in Ausnahmefallen vor-
zeitig beendet werden.

Manchmalist es auch notig, dass Auszu-
bildende ein klarendes Gesprach mit der
Ausbildungsleitung suchen.

Bei wirklich wichtigen Fragen oder Problemen ist es
sinnvoll, frithzeitig auf die Ausbildungsleiterin oder
den Ausbildungsleiter zuzugehen und nicht einfach
abzuwarten, dasssich die Situationvon alleine klart.

T
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Ein Gesprach mit der Ausbildungsleitung muss nicht schlimm sein. Solltest du oder dein Patenkind einmal ein
solches Gesprach fiihren miissen, werden euch die folgenden Tipps helfen, sich auf das Gesprach vorzuberei-
ten und dann gestarkt das Problem anzusprechen.*

1. Das Gesprach vorbereiten

>

vV

vV

Termin fiir das Gesprach vereinbaren (nicht zwischen ,,Tiir und Angel®)

sich vorbereiten, evtl. wichtige Punkte/Fragen aufschreiben

selbstkritisch das eigene Handeln hinterfragen

die Sichtweise der Ausbilderin oder des Ausbilders versuchen anzunehmen
sich ihre oder seine Reaktion auf die Kritik/Anregung/Frage vorstellen

das Gesprach (iben, evtl. mit Freundinnen, Freunden oder Eltern

2. Den Gesprachseinstieg freundlich gestalten

>
>

erst einmal positive Punkte ansprechen (z. B.,,Grundsatzlich gefallt mir die Ausbildung, aber...“)
den richtigen Ton anschlagen und sachlich sein

3.Aufden Punkt kommen

>

vV

v

das Problem ansprechen

sich auf eine konkrete Situation beziehen
deutliche und klare Aussagen machen
eigene Sichtweise darstellen

nicht beleidigen

4.Den anderen Personen zuhoren

5. Eine Losung finden und vereinbaren

nach der Sichtweise der anderen Beteiligten fragen

nicht emotional reagieren

Dinge, die nicht verstanden wurden, noch einmal hinterfragen

sich in die Situation von Vorgesetzten und anderen Beteiligten hineinversetzen

Achtung! In schweren Fallen Kontakt zur
fragen, wie das Problem gel6st werden kann Personalabteilung, nichsthéheren

eventuell Losung vorschlagen Vorgesetzten oder den Ausbildungsberaterinnen
eigene Bereitschaft fiir Problemldsung signalisieren und Ausbildungsberatern der zustandigen Kam-
Vereinbarung iiber das weitere Vorgehen treffen, evtl. mer aufnehmen.

schriftlich festhalten

Termin vereinbaren, um Entwicklung/Einhaltung der
Vereinbarungen zu besprechen
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Besonders zu Ausbildungsbeginn kann es Auszubildenden schwerfallen, den Erwar-
tungshaltungen ihrer Vorgesetzen gerecht zu werden, denn sie wissen haufig nicht,
wasvon ihnen erwartet wird, wie die ,Etikette* im Unternehmen ist und wie sie sich
angemessen verhalten.

11.1. Was erwarten Vorgesetzte von lhren Auszubildenden?

Neben fachlichen Kompetenzen Die folgende Auflistung soll dir und deinem Paten-

werden von den Auszubildenden kind dienen, einen besseren Uberblick zu bekom-

auch personliche und soziale men, welche Erwartungshaltung beim Einstieg in
Kompetenzen erwartet. die Berufswelt an euch gestellt werden.

Vorgesetzte erwarten, dass Auszubildende#:

ihre Ausbildung ernst nehmen

motiviert ihre Ausbildung aufnehmen (schlieBlich investieren die Betriebe Zeit und Geld in die Ausbildung)
Lern- und Leistungsbereitschaft zeigen

plinktlich zur Arbeit erscheinen

konzentriert, sorgfaltig und gewissenhaft arbeiten (Vorgesetze miissen sich auf ihre Mitarbeiterinnen

vV vV VvV

und Mitarbeiter verlassen kdnnen)
> belastbarsind undihre Aufgaben zu Ende bringen
> Ausdauer beweisen und durchhalten, auch wenn sie frustriert sind, einen Misserfolg hatten oder unlieb-
same Aufgaben erfiillen miissen
mit Fortschreiten der Ausbildung selbststandig arbeiten und Verantwortung iibernehmen
sichin das Team integrieren
hoflich und freundlich sind
sich griiBen und verabschieden

A VA VAR
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> in Konflikten

>
>

eigene Fehlereingestehen, ihreigenes Verhalten/ihre eigene Arbeit kritisch beleuchten
Kritik sachlich vorbringen, auf Kritik sachlich reagieren

Konflikte konstruktiv austragen (keine Aggressionen, keine personlichen Beleidigungen)
tolerant sind und andere Meinungen und Einstellungen akzeptieren

eingreifen, wenn menschliche Grundwerte verletzt oder der Betriebsfrieden gestort werden

Diese personlichen, fachlichen und sozialen Kompetenzen sind Grundlage fiir die Zusammenarbeit

im Betrieb und beeinflussen das Betriebsklima entscheidend.

11.2. Angemessenes Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Kolleginnen, Kollegen,
Kundinnen und Kunden

Kolleginnen, Kollegen, Vorgesetze und Auszubildende gehen unterschiedlich miteinander um. Sie sprechenin
unterschiedlicher Art und Weise miteinander. Der Grund sind unterschiedliche Einstellungen zur Gesprachs-
partnerin oder zum Gesprachspartner. Wahrend Auszubildende mit ihren Mitauszubildenden auf einer Stufe
stehen und einen lockeren Umgang pflegen, ist das Verhalten den Vorgesetzten gegeniiber distanzierter.

Gute Umgangsformen sind in Ausbildungsbetrieben wichtig. Ein respektvolles Verhalten der

Auszubildenden gegeniiberihren Vorsetzen und Kundschaft ist wichtig.

Als Auszubildender verhiltst du dich angemessen, wenn du#:

> hoflich auftrittst, aber nicht unterwiirfig bist

> aufdeine duBere Haltung achtest (beim Gesprach dem Gegenliberin die Augen sehen, ruhig bleiben, sich
aufrecht halten)

> nicht Gberheblich, aber auch nicht zu bescheiden bist

S
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Anhang1ldeen zum gegenseitigen Kennenlernen

Kennenlernspiele

Die Zahl solcher ,Kennenlernspiele“ist riesig. Hier stellen wir euch eine kleine Auswahl an Spielen vor, die mit
moglichst wenig Vorbereitungsaufwand zur Auflockerung und fiir gute Laune beim gegenseitigen Kennenler-
nen sorgen konnen.?

WER BIST DU?

————

Geht gemeinsam die unten stehenden Listen mit Aussagen durch. Bitte dein Patenkind einzuschatzen, wie
stark die einzelnen Punkte auf ihn zutreffen. Auf diese Weise werdet ihr leicht ins Gesprach kommen und du
gewinnst wichtige Anhaltspunkte fiir die Gestaltung eurer Patenschaft.

Einschatzung: 1 -stimmtgenau/2 - stimmtein bisschen/3 - stimmt iberhaupt nicht

Aussage Einschdtzung

Ich habe viele Freundinnen und Freunde.

Ich treffe mich gern mit meinen Freundinnen und Freunden.

Ich treibe Sport.

Ich spiele gern Spiele.

Ich verstehe mich gut mit meinen Eltern.

Meine Eltern haben viel Zeit fiir mich.

Aussage: Ich mochte ... Einschatzung

..eine eigene Familie haben.

..eineninteressanten Job ausiiben.

...immer besser werden.

..genug Geld haben, um mir meine Wiinsche zu erfiillen.

.. Zeit flir mich allein haben.

...anderen Menschen helfen.

... mich um Kinder kimmern.

..viele Freundinnen und Freunde haben.

..ausgehen.

...ein Hobby haben.

... meinen Eltern helfen.

...ein Ehrenamt tibernehmen.

...ein gemiitliches Zuhause haben.
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GEBRAUCHSANWEISUNG

———

Ziele:
Einstieg, kennen lernen, kreatives Nachdenken iiber
die eigene Person

Ablauf:

Die Teilnehmenden werden aufgefordert, anhand
eines Arbeitsblattes eine Gebrauchsanweisung
Uiber sich selbst anzufertigen. Themen kdnnen z.
B. sein: Aktuelles Einsatzgebiet / Weitere Anwen-
dungsmaoglichkeiten / Seit wann auf dem Markt /
Wartung und Pflege / Haltbarkeit / Risiken und Ne-

benwirkungen/Vergleich Konkurrenzprodukte / Ver-
brauer-Echo/Testberichte / Kosten-Nutzen-Relation
/ Produktslogan (je nach Personenzahl und Gesamt-
dauer der Einstiegsphase eventuell Stichworte weg-
lassen oder ergdnzen).

Danach erfolgt der Austausch der Gebrauchsanwei-
sungen in Kleingruppen. Als Abschluss kdnnen die
Teilnehmenden im Plenum vorstellen. Die Texte kén-
nen aufgehdangt werden und stehen dann zur spate-
ren Einsicht zur Verfiigung.

UNTERNEHMENSQUIZ

————

Ziele:
Vertiefendes Kennenlernen des Betriebes nach Be-
triebsrundgang der neuen Azubis.

Ablauf:

Den Teilnehmenden soll spielerisch Wissen liber
Zusammenhdnge im Unternehmen nahegebracht
werden. Suche dir — je nach GréRe des Unterneh-
mens — einen oder mehrere Themenbereiche aus,
die fiir die Auszubildenden relevant sind. Schritt 1:
Du recherchierst schon vorhandene Fragen bzw.
Aussagen und Wissenszusammenhange. Schritt 2:
Bitte Kolleginnen und Kollegen aus den jeweiligen
Arbeitsbereichen um Mithilfe, Fragen oder State-

ments zu formulieren. Schritt 3: Bilde eine kleine
Arbeitsgruppe — z. B. mit den Patinnen und Paten —,
die diese Fragen durcharbeitet und Quiz-Kartchen
erstellt, z. B. auf der einen Seite der Karte die Frage:
,Wo befindet sich die Notruf-Nummer?*“ oder ,Wie
heilRt die oder der Betriebsratsvorsitzende?“ etc. Die
Antwort wird auf der Riickseite notiert. Die Kartchen
konnen an die Teilnehmenden ausgeteilt werden
oder selbststandig gezogen werden. Die Teilneh-
menden werden gebeten, die Karten so hinzulegen,
dasssienurdie Fragen sehen. Die erste Spielerin oder
der erste Spieler liest ihre oder seine Frage vor und
beantwortet sie auch. Sollte die Person dazu nichtin
der Lage sein, darf die Gruppe antworten.

T
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INFORMATIONSNETZ

———

Ziele:
Zuhoren liben, kennenlernen

Ablauf:

Alle Teilnehmer stellen sich vor, in dem sie ein Woll-
knduel weiterreichen (sich kreuz und quer zuwer-
fen), den Faden dabei aber in der Hand behalten.
Es entsteht ein Spinnennetz, das alle Gruppenmit-
glieder miteinander verbindet. Wenn sich alle Mit-
glieder vorgestellt haben, wird das Spinnennetz
wieder aufgeldst, indem das Knduel in der gleichen
Reihenfolge wieder zuriickgereicht wird und jedes

Gruppenmitglied erzahlt, was es von der Person in
Erinnerung behalten hat, an die das Knauel weiter-
gegeben wird.

Variationen:

Dieeinzelnen Gruppenmitgliederstellen der Person,
der sie das Knauel zu werfen jeweils eine konkrete
Frage; es werden bestimmte Fragen vorgegeben
(mein Name, meine Lieblingsspeise, meine Hobbys,
mein nachster Urlaub, was ich mir wiinsche, meine
grofSte Starke, meine grofSte Schwache, meine grofite
Angst, was beschaftigt mich zur Zeit besonders, ...).

DER GORDISCHE
KNOTEN

——————

Ziele:

Bringt Schwung, wirkt ,entzerrend”

Ablauf:

Die Teilnehmenden stellen sich im Kreis auf, schlieRen die Augen und gehen langsam in die Mitte, die Hande
sind ausgestreckt. Jeder greift 2 Hande, moglichst gegeniiber. Augen auf. Nun ist der gordische Knoten sicht-
bar (alle sind miteinander verbunden), der jetzt gel6st werden muss —ohne die Hande loszulassen. Ziel ist es,

einen groflen Kreis zu bilden.

Hinweis:

Es sind mindestens 8 Personen erforderlich.
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